
                                 MAJLIS BANDARAYA ALOR SETAR 
 

BORANG PERAKUAN DIRI BAGI MEMATUHI GARIS PANDUAN (SOP) UNTUK PREMIS 
PERNIAGAAN / PENJAJA SEMASA TEMPOH PKPB BERKUATKUASA 

 

Nama  

No Kad Pengenalan  

Nombor Lesen  

Nama Syarikat Dan Alamat 

Premis Perniagaan  

 

 

 

Jenis Perniagaan  

No. Telefon  

 
Saya mengaku bahawa saya akan mematuhi garis panduan (SOP) sebagaimana yang telah 
dinyatakan di bawah ini.  

A PENJAJA DAN PENIAGA KECIL 

1.  Pemilik perniagaan / pekerja hendaklah mengamalkan rutin kesihatan dan menjaga kebersihan diri 
sepanjang masa seperti mencuci tangan menggunakan air dan sabun, menggunakan hand sanitizer 
dan memakai sarung tangan, sentiasa memakai penutup mulut dan hidung ( face mask ). 

2.  Mengamalkan jarak 1 meter (social distancing) antara pelanggan semasa pembelian dan elakkan 
sentuhan terus ketika berhubung dan berurusan. 

3.  Pengusaha hendaklah bertanggung jawab memastikan pelanggan berbaris dengan jarak 1 meter bagi 
mengelakkan pengumpulan orang awam semasa urusan pembelian. 

4.  Mengamalkan SOP yang ditetapkan oleh MKN dan KKM. 

 

B PREMIS PERNIAGAAN 

1.  Pengusaha premis hendaklah membuat saringan suhu badan pekerja, pelanggan dan pembekal.  

2.  Ruang pejabat : memastikan susunan tempat duduk pekerja mematuhi penjarakan sosial 1 meter 
antara satu sama lain.  
Contoh: membuat penyusunan semula tempat duduk pekerja, membuat petak beratur dengan jarak 1 
meter. 

3.  Pemilik perniagaan / pekerja hendaklah mengamalkan rutin kesihatan dan menjaga kebersihan diri 
sepanjang masa seperti mencuci tangan menggunakan air dan sabun, menggunakan hand sanitizer 
dan memakai sarung tangan, sentiasa memakai penutup mulut dan hidung ( face mask ). 

4.  Mengamalkan jarak 1 meter antara pelanggan semasa pembelian dan elakkan sentuhan terus ketika 
berhubung dan berurusan. 
Contoh: dengan menggunakan kotak / raga kecil ketika memberi baki duit kepada pelanggan atau 
menggalakkan bayaran secara elektronik. 

5.  Menyediakan hand sanitizer untuk kegunaan pelanggan yang berurusan di premis. 

6.  Mencatatkan nama, alamat dan nombor telefon pelanggan yang hadir di dalam premis perniagaan.  

7.  Pemilik perniagaan perlu menetapkan jumlah pelanggan dalam satu-satu masa dan menghadkan 
laluan keluar masuk pelanggan ketika beroperasi. Ianya adalah bagi mengelakkan pengumpulan orang 
awam pada masa tersebut. 

8.  Melakukan proses nyahkuman dan pembersihan sebelum dan selepas operasi. 

9.  Mengamalkan SOP yang ditetapkan oleh MKN dan KKM. 

 
Sekiranya saya melanggar syarat-syarat dan garis panduan ini, maka Majlis Bandaraya Alor Setar 
boleh menutup / menyita premis saya akibat ketidakpatuhan tersebut. 
 
Tandatangan : 
 
Tarikh :  


